
High-Speed 
Internet Access.
Your mobile workspace at this Hotspot.

Public Wireless LAN. Public Wireless LAN.

– Rapidità: Accesso ad alta velocità fino a 5 Mbit/s.
–  Semplicità: Accesso diretto ai vostri dati senza il 

bisogno di cavi.
– Comodità: Fatturazione pratica e trasparente.

Requisiti
–  Un notebook/Smartphone compatibile con WLAN.
–  Abbonamento NATEL® o DSL clienti privati di Swisscom, 

una carta di credito, Value Card o un abbonamento di 
un altro provider.

– Fast: High-speed access, up to 5 Mbit/s.
– Simple: Direct wireless access to your data.
– Convenient: Handy and transparent billing.

Requirements
–  A WLAN-enabled notebook or smartphone.
–   A Swisscom NATEL® or private customer DSL subscription, 

credit card, Value Card or other provider subscription.
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Avviate il 
browser – 
appare la
pagina 
iniziale.

Start the 
browser to 
call up the 
entry page.

Selezionate 
«carta di
credito» e 
scegliete
il credito.

Select «Credit 
Card» and
specify the 
credit.

Immettete 
i dati della 
carta di 
credito.

Salvate i dati 
di accesso 
(User ID e 
password) 
ed effettuate 
il login.

Enter your 
credit card 
details.

Save access 
data (user ID 
and pass-
word) and 
log in.

Utilizzo con carta di credito. Use with credit card.

Avviate il 
browser – 
appare la
pagina 
iniziale.

Avviate il 
browser – 
appare la
pagina 
iniziale.

Selezionate 
«login 
 Swisscom».

Select 
«Swisscom 
login».

Effettuate il 
login con User ID 
e password.

Log in with 
user name 
and password.

Utilizzo con un abbonamento DSL clienti privati. Use with a private customer DSL subscription.

Start the 
browser to 
call up the 
entry page.

Start the 
browser to 
call up the 
entry page.

Avviate il 
browser – 
appare la
pagina 
iniziale.

Selezionate 
«abbonamento 
NATEL®» e
inserite il 
numero del 
cellulare.

Ricevete la
password 
per SMS.

Immettete
la password
e navigate.

Utilizzo con un abbonamento NATEL® di Swisscom.

Start the 
browser to 
call up the 
entry page.

Select
«NATEL®
account» and 
enter the 
number of 
your mobile.

You will 
receive the 
password
by SMS.

Enter the
password 
and start 
surfing.

Use with Swisscom NATEL® subscription.

Avviate il 
browser – 
appare la
pagina 
iniziale.

Grattate per 
scoprire 
password 
e User ID.

Selezionate 
«Value Card».

Immettete 
password 
e User ID.

Utilizzo con Value Card.

Start the 
browser to 
call up the 
entry page.

Scratch free 
the password 
and user ID 
on your 
Value Card.

Select «Value 
Card».

Enter pass-
word and 
user ID.

Use with Value Card.

Utilizzo con l’abbonamento del vostro gestore. Use with your provider’s subscription.

Selezionate 
«Cliente 
di un altro 
gestore 
WLAN».

Select «Cus-
tomers of 
other WLAN 
providers».

Immettete i vostri 
dati di accesso 
nella maschera di 
login del vostro 
gestore.

Enter your 
access data 
in your pro-
vider’s login 
window.

Normalmente dovete solo avviare il vostro browser presso 
l’Hotspot e il programma ricerca automaticamente la
pagina iniziale di Public Wireless LAN. Se questo non
avviene digitate www.pwlan.ch.

Se la connessione non avviene neanche così, verificate le 
seguenti impostazioni. A seconda dell’apparecchio 
e del sistema operativo deve essere selezionata la rete 
MOBILE e consentita una connessione di rete cosiddetta 
non sicura:

Configurazione Wireless LAN

SSID MOBILE
WEP Disattiva codifica
Modo Infrastruttura

Impostazioni di rete

Indirizzo IP Acquisisci automaticamente
Indirizzo DNS Acquisisci automaticamente

Impostazioni del browser

Configurazioni proxy Disattiva

The Public Wireless LAN entry page should appear auto-
matically. If this is not the case, please enter
www.pwlan.ch.

Please check the settings below if no connection can
be established. For some devices and operating systems, 
the SSID MOBILE must be selected manually and the
connection over a so-called «insecure» network must
be authorized. 

Wireless LAN configuration

SSID MOBILE
WEP Disable encryption
Mode Infrastructure

Network settings

IP address Obtain automatically
DNS address Obtain automatically

Browser settings

Proxy configurations Disable
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Start the 
browser to 
call up the 
entry page.

Select
«NATEL®
account» and 
enter the 
number of 
your mobile.

You will 
receive the 
password
by SMS.

Enter the
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and start 
surfing.

Use with Swisscom NATEL® subscription.

Avviate il 
browser – 
appare la
pagina 
iniziale.

Grattate per 
scoprire 
password 
e User ID.

Selezionate 
«Value Card».

Immettete 
password 
e User ID.

Utilizzo con Value Card.

Start the 
browser to 
call up the 
entry page.

Scratch free 
the password 
and user ID 
on your 
Value Card.

Select «Value 
Card».

Enter pass-
word and 
user ID.

Use with Value Card.
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Selezionate 
«Cliente 
di un altro 
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WLAN».
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providers».
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dati di accesso 
nella maschera di 
login del vostro 
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Enter your 
access data 
in your pro-
vider’s login 
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Public Wireless LAN. Public Wireless LAN.

Browser 
starten, Ein-
steigerseite 
erscheint.

Démarrez le 
navigateur
pour affi-
cher la page 
d’accueil.

«Kreditkarten-
art» auswäh-
len und Zeit-
guthaben 
bestimmen.

Sélectionnez 
«carte de 
crédit» et 
déterminez
le crédit de 
connexion.

Kreditkarten-
daten 
eingeben.

Zugangsdaten 
(User ID und 
Passwort) 
speichern und 
einloggen.

Entrez les 
données de 
votre carte 
de crédit.

Enregistrez 
vos données 
d’accès (User 
ID et mot de 
passe) et 
connectez-
vous.

Nutzung mit Kreditkarte.

Nutzung mit dem Abonnement Ihres Anbieters. Utilisation avec l’abonnement de votre opérateur.

Utilisation par carte de crédit.

– Schnell: Hochgeschwindigkeitszugang bis zu 5 Mbit/s.
–  Einfach: Ohne Kabelgewirr direkten Zugang zu Ihren 

Daten.
–  Bequem: Praktische und transparente Abrechnung.

Voraussetzungen
–  WLAN-fähiges Notebook/Smartphone.
–  NATEL®- oder DSL-Privatkunden-Abo von Swisscom, 

Kreditkarte, Value Card oder ein Abonnement anderer 
Provider.

– Rapidité: Accès à haut débit jusqu’à 5 Mbit/s.
– Simplicité: Accès direct, sans câbles, à vos données.
– Commodité: Facturation transparente et pratique.

Ce qu’il vous faut
–  Un ordinateur portable/Smartphone compatible WLAN.
–  Abonnement NATEL® ou clients privés DSL de 

Swisscom, une carte de crédit, une Value Card ou
un abonnement d’un autre opérateur.
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Browser 
starten, Ein-
steigerseite 
erscheint.

Browser 
starten, Ein-
steigerseite 
erscheint.

«Swisscom 
Login» aus-
wählen.

«Kunden an-
derer WLAN-
Anbieter» 
wählen.

Sélectionnez 
«Clients 
d’autres 
opérateurs 
WLAN».

Anmelden mit 
Be nutzername 
und Passwort.

Inscrivez-vous 
avec votre nom 
d’utilisateur 
et votre mot
de passe.

Eingabe Ihrer 
Zugangsdaten im 
Login-Fenster 
Ihres Anbieters.

Entrez vos 
données d’accès 
dans la fenêtre 
de login de votre 
opérateur.

Nutzung mit DSL-Privatkunden-Abo.

Démarrez le 
navigateur
pour affi -
cher la page 
d’accueil.

Démarrez le 
navigateur
pour affi-
cher la page 
d’accueil.

Sélectionnez 
«login
Swisscom».

Utilisation avec un abonnement clients privés DSL.

Browser 
starten, Ein-
steigerseite 
erscheint.

«NATEL®-
Abo» aus-
wählen und 
Handynum-
mer einge-
ben.

Sie erhalten 
das Passwort 
per SMS.

Passwort 
eingeben 
und surfen.

Nutzung mit NATEL®-Abo von Swisscom.

Démarrez le 
navigateur
pour affi-
cher la page 
d’accueil.

Sélectionnez 
«abonnement 
NATEL®» et 
entrez votre 
numéro de 
portable.

Vous recevez
votre mot de
passe par 
SMS.

Entrez le mot 
de passe 
pour pouvoir
naviguer.

Utilisation avec un abonnement NATEL® de Swisscom.

Browser 
starten, Ein-
steigerseite 
erscheint.

«Value Card» 
auswählen.

Auf Value 
Card Passwort 
und User ID 
freirubbeln.

Passwort 
und User ID 
eingeben.

Nutzung mit Value Card.

Démarrez le 
navigateur
pour affi-
cher la page 
d’accueil.

Grattez la 
carte pour 
faire 
apparaître le 
mot de passe 
et le User ID.

Sélectionnez 
«Value Card».

Entrez le mot 
de passe et 
le User ID.

Utilisation par Value Card. Für allgemeine Auskünfte.
In der Schweiz: 0800 55 64 64 (gratis)
Aus dem Ausland: +41 62 286 12 12 (kostenpflichtig)

Für technische Auskünfte.
In der Schweiz: 0900 333 22 1 (kostenlos ab Schweizer Festnetzen)
Aus dem Ausland: +41 900 333 22 1 (kostenpflichtig)

Pour des renseignements généraux.
En Suisse: 0800 55 64 64 (gratuit)
Depuis l’étranger: +41 62 286 12 12 (payant)

Pour des renseignements techniques.
En Suisse: 0900 333 22 1 (gratuit à partir de réseaux fixes suisses)
Depuis l’étranger: +41 900 333 22 1 (payant)

Per informazioni generali.
In Svizzera: 0800 55 64 64 (gratis)
Dall’estero: +41 62 286 12 12 (a pagamento)

Per informazioni tecniche.
In Svizzera: 0900 333 22 1 (gratuito da reti fisse svizzere)
Dall’estero: +41 900 333 22 1 (a pagamento)

For general information.
Within Switzerland: 0800 55 64 64 (free)
From abroad: +41 62 286 12 12 (charges apply)

For technical information.
Within Switzerland: 0900 333 22 1 
(free of charge from Swiss fixed networks)
From abroad: +41 900 333 22 1 (charges apply)

pwlan.helpdesk@swisscom.com
www.swisscom.ch/pwlan
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Normalerweise brauchen Sie nichts anderes zu tun, als 
den Browser am Hotspot zu starten, der dann automa-
tisch nach der Public-Wireless-LAN-Einstiegsseite sucht.
Sollte sie nicht erscheinen, geben Sie www.pwlan.ch ein.

Falls auch dann keine Verbindung zustande kommt, über-
prüfen Sie folgende Einstellungen. Je nach Gerät und
Betriebssystem muss das Netz MOBILE noch ausgewählt 
und eine sogenannte unsichere Netzwerkverbindung
zugelassen werden:

Wireless-LAN-Konfiguration

SSID MOBILE
WEP Verschlüsselung deaktivieren
Modus Infrastruktur

Netzwerkeinstellungen

IP-Adresse automatisch beziehen
DNS-Adresse automatisch beziehen

Browser-Einstellungen

Proxykonfigurationen deaktivieren

Normalement, il vous suffit simplement de lancer le 
navigateur au Hotspot, qui recherche alors automatique-
ment la page d’accueil de Public Wireless LAN. Si la page 
n’apparaît pas, saisissez l’adresse www.pwlan.ch.

Si malgré tout aucune connexion ne s’effectue, vérifiez les 
paramètres suivants. Suivant l’appareil et le système d’ex-
ploitation, le réseau doit être configuré sur MOBILE et une 
connexion réseau non sécurisée doit être autorisée:

Configuration Wireless LAN

SSID MOBILE
WEP Désactiver l’encodage
Mode Infrastructure

Paramètres réseau

Adresse IP Connexion automatique
Adresse DNS Connexion automatique

Paramètres du navigateur

Configurations du Proxy Désactiver


